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Efectos del COVID-19 y la oportunidad de repensar Internet
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Omdia combina la experiencia de mas de 400 analistas y
consultores especializados en todo el espectro
tecnoldgico y de servicios digitales especializados con
una vision holistica del sector convergente de
Telecomunicaciones, Medios y Tecnologia (TMT).

Inicid sus operaciones en 1970 en el Reino Unido

OMOIA

Mas de 20 centros de investigacion en todo el mundo.

Ovum es parte de Informa Tech, una empresa de
servicios empresariales de informacion B2B cubriendo las
areas TMT, parte del Grupo Informa. Informa es la
empresa lider mundial de organizacion de eventos y
exhibiciones que cotiza en la Bolsa de Londres.
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Nuestros clientes: los principales participantes de la economia digital

—: 9 ofthe 10 largest @ 9 of the 10 largest @ All 5 leading US Consumer
'~/ management consultancies telecom companies —/ Tech Platforms (FAANG)
J i [ i =

pwe  Deloitte. KPMG ““Neipany St Voo @mmzay - T a & Google

@ All 10 largest @ 4 of the 5 largest @ . 9 of the 10 largest

technology vendors global media businesses investment banks

=== . e Bankof Ameri
EES:.  EE Micosoft COMBAST 'stnap Charter = “ JPMorgan  citigroup] % BARCLAYS
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Amazon.com, Inc. (AMZN) 7 COVID-19 Confimed Cases:
MasdagGs - MasdaqGs Real Time Price. Currency in USD ~f 1,823 214 United States

2,475.98 +3.57 (+0.14%)

As of -. Market cpen.
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Amazon.com, Inc. (AMZN) <Y COVID-19 Confirmed Cases:
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S&P 500 (*GSPC) ¥ COVID-19 Confirmed Cases:
SMP - SMP Real Time Price. Currency in USD A 1,823,214 United States
3,114.03 +33.21 (+1.08%)

As of 11:02AM EDT. Market open.

(%) Indicators (& Comparison Ej DateRange 1D 4D 1M 3M ¥TD 1Y 2Y 5Y Max ™ Interval 1D ~
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S&P 500 (*GSPC) v COVID-19 Confirmed Cases:
SMP - SMP Real Time Price. Currency in USD ~ 1,823 214 United States

3,114.03 +23.21 (+1.08%)
As of 11:02AM EDT. Market open.
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S&P 500 (*GSPC) v COVID-19 Confirmed Cases:
SMP - SMP Real Time Price. Currency in USD ~ 1,823 214 United States

3,114.03 +23.21 (+1.08%)
As of 11:02AM EDT. Market open.
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S&P 500 (*GSPC) ¥ COVID-19 Confirmed Cases:
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3,114.03 +33.21 (+1.08%)
As of 11:02AM EDT. Market open.
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Respuestas de telcos y gobiernos al Covid-19

Tariff adjustments Network adjustments

Zero-rating access to key service Adjusting mobile network parameters to favour voice or data traffic
Doing away with payment penalties Allocating more network resources to areas at certain times

Zero-rating access to an operator’s entertainment or productivity services Rushing to plug gaps in coverage and improve capacity in areas that most
need it

COVID-19: telco and government
response options

Government policy
Ad hoc spectrum allocation Technology responses

Bringing industry players together to formulate a coordinated response Deploying specific technologies

Making industry-wide requests or demands around network access or Offering up anonymized network data to governments
pricing

Source: Omdia
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Covid-19 Acciones regulatorias del sector de telecomunicaciones

(por tema)

Other, 2% MNP, 3%

ecurity, 5%

S 5
. ments, 5%
Information

™ sharing, 5%

Connectivity,
19%

Net neutrality,
6%

Data protection

[o)
19% Deadline

extensions, 9%

Vulnerable

Spectrum, 15% customers, 13%

Source: Omdia Covid-19 regulation tracker worldwide (status 27 May 2020)
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La banda ancha es considerada esencial para el desarrollo
economico y social

Cuadro 8: Brecha digital de banda ancha en América Latina

6 de cada 10

hogares no cuentan con banda ancha fija

La brecha entre el nivel
de adopcion de banda
ancha entre
E'_ Latinoamérica y los
paises mas
desarrollados se esta

&
| ﬁ ampliando
an

Actualmente la mitad

de la poblacion en la

region no cuenta con
banda ancha

100 millones
no cuentan con cobertura
de banda ancha

~
~

285 millones
cuentan con banda
ancha (LTE)

240 millones
no suscriben al servicio de banda i
ancha a pesar de contar con cobertura |

Fuente: Omdia 2019 -’) M ..) I A



oferta, como de la demanda para |
aumentar la disponibilidadyla = 3
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Modelos de inversion para reducir la brecha digital

Empresas estatales

Modelo

mixto

Operadores privados

Operado por el sector Financiado y operado por
privado pero financiado el sector privado con
el gobierno con fondos publicos o estimulos de inversion
una combinacion de publicos
financiamiento publico /
privado
' N N
Redes nacionales Redes municipales Subsidios directos | APP Obligaciones | Subsidios indirectos /
Minorista: Uruguay, Suecia, Estados Unidos Lnian Europea, Mayorista Macional: regulatorias incentivos
Costa Rica Estados Unidos, Peru, Irlanda Chile, Brasil, LUE, Reino Unido,
Mayorizta: Australia, Chile, Polonia Municipal: Alemania, Argentina, Polonia, Per,
Argentina Espana, Suecia Colombia Estados Unidos
\ VAN AN J
Fuente: Omdia .
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“El mercado hasta
donde sea posible, el
Estado hasta donde sea
necesario”
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Inversiones en infraestructura

Cuadro 5: Participacién de la inversion publica y privada en infraestructura en América
Latina por sector (promedio 2008-2015)

» Del total de las inversiones en
infraestructura en América
Latina, el sector privado aporta

100
en promedio solo el 30%,
mientras que el estado, cubre el E E 80
70% de la inversion. g% 50
R
» Telecomunicaciones es la EE 40
excepcion, con mas de un 80% de 32
inversién privada en x5
infraestructura y una 0

participacion gubernamental de
menos del 20%

M Publico

M Privado

Transporte Energia Agua y saneamiento  Telecomunicaciones

Fuente: BID, Descubriendo el velo https./publications.iadb.org/es/descubriendo-el-velosobre-los-datos-de-inversion-en-infraestructura-en-america-latina-y-el-caribe
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Cuadro 4. Inversion en infraestructura a través de APP en América Latina por sector
M Energia B Transporte B Agua y saneamiento " Telecomunicaciones

(en MM USD)
= @ O O =— O 0 = LW
O O O v T oy = g e
o o o 9 o o O E«l

=
N NN N NN NN

-
s T

o W A& h
o o o

US$ miles de millones
—

—
=

| L
)] o
] O
- —

1990

1991 |

1993
1994 [

Hay pocos casos de Asociaciones Publico Privadas en el sector de las telecomunicaciones
(solo alrededor del 1% de las APP en América Latina)

Fuente: BID - OVE o
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La UE ha adoptado normas detalladas de ayuda estatal de banda ancha que
especifican las condiciones por las cuales se podria proporcionar financiacion
publica para el despliegue de redes de banda ancha.

Cuadro 14: Directrices de ayuda estatal para banda ancha en Unién Europea, seqgun

clasificacion de las zonas
[ Zonas blancas J

Zonas negras Zonas grises

Areas metropolitanas Operador unico de No hay infraestructura
densamente pobladas banda ancha y sin de banda ancha y es
con al menos dos redes certeza sobre la calidad ~— poco probable que se
de banda ancha del servicio desarrolle en el futuro
cercano

No se permiten fondos publicos < Financiamiento publico permitido

Source: Omdia. UE

Page 28 © 2020 Omdia ") M ..) I A




a) Mapa detallado y analisis de cobertura;

b) Consulta publica; UE establece reglas parala
c) Proceso de seleccién competitivo: intervencion estatal en redes
d) Oferta mas ventajosa econdmicamente; de telecomunicaciones

e) Neutralidad tecnoldgica;
f) Reutilizacion de infraestructura existente:
g) Acceso mayorista;

h) Precios de acceso mayorista (basarse en los principios de fijacion de precios establecidos por la Autoridad
Regulatoria Nacional (ANR) y en valores de referencia)

i) Mecanismos de monitoreo y recuperacion;
j) Transparencia (los estados miembros publicaran en un Unico sitio web)

k) Informes: la autoridad que concede |la ayuda estatal debe reportar a la Comision Europea informacion
clave sobre los proyectos de ayuda estatal cada 2 afos.

Page 29 © 2020 Omdia ")M.-)IA




Internet serviclio
publico?
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Telecomunicaciones es un sector de infraestructuras de capital
intensivo

Mayor riesgo e Mayor incidencia en
incertidumbre al mercados incentivos de
inversor capital

Mavyor nivel de

regulacion

La regulacion debe crear un marco que posibilite y fomente el
necesario despliegue de nuevas infraestructuras y la
evolucion tecnologica de las existentes

Page 31 © 2020 Omdia ")M..)IA



Internet serviclio
publico?

Y la neutralidad de red?
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Neutralidad de red 2F‘|co_m

Independent regulator and competition authority
for the UK communications industries

* Guia para el cumplimiento de las reglas de neutralidad de red e
(2019)

Ofcom’s approach to assessing compliance

— “Open Internet Regulation” — La internet abierta with net neutrality rules

Framewaorks for assessing zero rating offers and traffic
management measures for compliance with the Open

— Administracion de trafico de red Internet Regulation

— Zero rating (basado en los lineamientos de BEREC - Cuerpo de
Reguladores Europeos de Comunicaciones Electrdnicas)

Publication Date: 16 May 2019
https://www.ofcom.org.uk/ data/assets/pdf file/0014/148100/ofcom-approach-net-neutrality.pdf

Page 33 © 2020 Omdia OM..)IA




Ofcom’s Framework for Assessing Net Neutralitygpc-o—m

. Independent regulator and competition authori
Zero Rating ; - ; -

for the UK communications industries

Si la oferta tiene el potencial de limitar o excluir el acceso de los usuarios a ciertos contenidos/aplicaciones

(guia de BEREC - Cuerpo de Reguladores Europeos de Comunicaciones Electrdnicas) (cap de datos simultdneo)
Si la oferta puede influir el ejercicio de derechos de los usuarios

Si la oferta o practica comercial tiene el potencial de crear una situacion en la que las opciones de los

usuarios puedan verse materialmente reducidas en la practica.

De los 6 casos analizados por Ofcom, no se encontro evidencia que fueran contrarios a los

principios de neutralidad de red. No fue necesario abrir investigacion formal

Page 34 © 2020 Omdia ”) M ..) I A



Diagram 1 — Traffic Management Flowchart

Q1. |5 the service a publicly available internet access

services

QzZ. Is all internet traffic treated equally?

g

(13, Is the measure ‘reasonable traffic management’
within the meaning of the 2™ sub-para of Article 3(3]?

¥ transperent, non-gdiscrimingtary ond proportionete and;

¥ ot bosed on commeércial considergtrons bul objechively
different technical quakity of senace requirements amg;

¥ ne manitenng of specific content and

¥ not mainteined any longer than mecesseny

¥

04, Do any of the ‘exceptional cases’ in the 3™ sub-para
apply?

to cormply with kegal requirement oF equivalent measure
to preserwe integrity and securily of nelworks or servrces
*  to prevent impending AETWark congestion

In each case, only where MeCesEory and any Jor os long o8
IECESE0NY

Page 35

=
o

© 2020 Omdia

If the service is not an 145, it may be a specialised service under
Article 3 (5). N.B. *Sub-internet offers” are not permitted,

Mo breach af Article 3(3) if there s no diserimination, interferance
or restriction; no differentiation between different traffic tyoes
ard no limitations an the devices end-users may use,

Traffic management can only be considered ‘reasonable’ if
all the cumulative conditions are met.

Justifications wnder abjectively different technical guality
of service requirements must relate to the specfic categorny
which iz being treated differently. Examples can be found
under Recital % of the BEREC Guidelines.

Traffic management falling within these exceptional
cases is permitted, but must be timea limited.

If traffic management is not reasonable” and none of
these exceptional cases apply, it is not permitted.

OfFcom

Independent regulator and competition authority

for the UK communications industries

En Diciembre de 2017 Ofcom comenzdé una
investigacion sobre las practicas de manejo de
trafico de los ISPs

Cierre de la investigacion en Mayo 2019

Se promueve que los ISPs hagan una
autoevaluacioén de sus practicas de
administracion de trafico y mayor transparencia
a los usuarios.

En base a esto se hicieron diversos aprendizajes
y se elabord un guia con lineamientos que
promueve una auto-evaluacion de los ISPs

Ofcom seguira monitoreando el cumplimiento de
las reglas de Internet abierta.

OMDIIA



Principios para marco regulatorio que fomente la inversion y en beneficio a
los consumidores

Marco legal apropiado para la inversion

Instituciones regulatorias estables, confiables y efectivas

Eliminar las barreras de entrada para impulsar el uso y despliegue de infraestructura (espectro, permisos,
comparticion)

|
0 Reducir los costos artificiales para estimular el desempeio de los mercados locales y mejorar la asequibilidad

de los servicios

[
Q Financiamiento publico donde el mercado no alcance (APP, Servicio Universal, subsidios...) y fomento de alianzas

Establecer marcos reguladores modernos, flexibles y armonizados que fomenten la innovacion tecnoldgica y el
desarrollo de nuevos modelos de negocio

OMDIIA



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/financing-broadband-project
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Muchas gracias!!!

sonia.agnese@omdia.com
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The Omdia research, data, and information referenced herein (the “Omdia Materials“) are the copyrighted property of Informa Tech and its subsidiaries or
affiliates (together “Informa Tech”) and represent data, research, opinions, or viewpoints published by Informa Tech and are not representations of fact.

The Omdia Materials reflect information and opinions from the original publication date and not from the date of this document. The information and opinions
expressed in the Omdia Materials are subject to change without notice, and Informa Tech does not have any duty or responsibility to update the Omdia
Materials or this publication as a result.

Omdia Materials are delivered on an “as-is“ and “as-available” basis. No representation or warranty, express or implied, is made as to the fairness, accuracy,
completeness, or correctness of the information, opinions, and conclusions contained in Omdia Materials.

To the maximum extent permitted by law, Informa Tech and its affiliates, officers, directors, employees, and agents disclaim any liability (including, without
limitation, any liability arising from fault or negligence) as to the accuracy or completeness or use of the Omdia Materials. Informa Tech will not, under any
circumstance whatsoever, be liable for any trading, investment, commercial, or other decisions based on or made in reliance of the Omdia Materials.
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