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Telecomunicaciones
en tiempos del
Covid-19
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Efectos del Covid-19
vy la oportunidad de
repensar Internet



La Constitucion garantiza el acceso a
servicios de Internet y Banda Ancha
(Articulo 69)
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“El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de vV g/a N ,
la informacion y comunicacion, asi como a los servicios de ' 7O &
radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha

e internet. Para tales efectos, el Estado establecera condiciones

de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios.”

o

“El Estado garantizard a la poblacion su integracion a la
sociedad de la informacion y el conocimiento, mediante una
politica de inclusion digital universal con metas anuales y
sexenales.”

“Las telecomunicaciones son servicios publicos de interés
general, por lo que el Estado garantizard que sean prestados en
condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura
universal, interconexion, convergencia, continuidad, acceso
libre y sin injerencias arbitrarias.”




En la emergencia sanitaria las telecomunicaciones fueron
declaradas servicio esencial (DOF 31/03/2020, Salud)

SCT preciso el tipo de actividades en materia de comunicaciones
(DOF 06/04/2020):

(i) Continuidad de las redes de telecomunicaciones y radiodifusion
(ii)  Salvaguarda de la seguridad de la infraestructura critica;
(iii) Continuidad de proyectos de cobertura social;

(iv) Informacion a la poblacion sobre el uso racional de las tecnologias;
(v)  Servicios de Correo y mensajeria a cargo del Servicio Postal;
(vi) Servicios satelitales para cobertura social TELECOMM,;

(vii)  Servicios de oficinas Telecomm y servicios de dispersidon de recursos
para los programas sociales de Bienestar por TELECOMM,;

(viii) Mantener la operacidn de la Red privada del Gobierno Federal, y

(ix) Evaluacion de proyectos de desarrollo tecnolégico.
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Ambulante en
casa

Descubre la programacidn en linea
del festival de cing docurmental mas
grande de México.

KS Cerberus ; Self Made Hell (Acoustic Version)

Entretenimiento

e Las plataformas de distribucion
de contenidos estan en boga y
son vistos como ganadores en
estos tiempos.

e Algunos artistas han hecho
lanzamientos virtuales, algunos
otros, como Ambulante realizd
una gira de documentales en
casa.

* Existen visitas virtuales a
museos y hay una amplia
oferta de conciertos,
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Teletrabajo

Las empresas de actividades no
esenciales han hecho esfuerzos para
continuar trabajando a distancia.

Solo el 8.68% ha digitalizado sus canales
de distribucién, en tanto en Brasil es el
22% y en Colombia el 38% (CAF)

La UIT ha sido un activo promotor y
continua con su agenda de eventos en
linea.

IFT ha alcanzado la operacion del 73%
de sus tramites.

Uber en proceso de fusion con
Cornershop.

Mantenemos actividad virtual en
Ameérica Latina.

ITUEvents

Webinar Series

Episode #1

COVID-19 Case Study:
Using ICT & Al to flatten the curve in the Republic of Korea Cornershop
27 March 2020

1300- 1430 CET
https://aiforgood.itu.int/webinar

Al for Good H v |H| | ||| “Iln 1| ’” \ “

BIPRIZE (7D

L
treng] 1

ft

L DE
-IONES o

ISTITUTO FEL
TELECOUMELINEC

&M



Educacion a distancia

e El 13 de marzo la mayoria de las
universidades privadas suspendieron
clases presenciales y continuaron a
distancia a partir del 17.

 E|l 17 de marzo, la UNAM decidio
suspender clases paulatinamente

e Varios han continuado trabajando a
distancia, en especial en lo privado.

* El 16 de marzo la Secretaria de
Educacién Publica suspendio clases
presenciales a partir del 23 de marzo

* Las clases se ofrecen en TV publica.

* Los materiales también se
distribuyen via Internet.

e 80% de los maestros se mantienen
comunicados con sus alumnos.




Empresas

Las redes han soportado las cargas
mostrando su resiliencia

Se ofrecen paquetes para garantizar el
servicio de los usuarios en consenso
con el IFT, incluyendo a Telmex, lzzi,
Total Play, Bestel, Megacable, Telcel,
AT&T, Movistar, ATIM y a Altan Redes,
entre otros.

Apoyo en casos especificos, como el
caso de CISCO con el INER 6 bien
hecho instalaciones para mejorar la
conectividad en hospitales
establecidos o temporales.

Donaciones como el caso de Carlos
Slim, de AT&T, Movistar y Huawei
entre otros.
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Gobierno

Ha utilizado la television publica, las
redes sociales, pagina web vy
aplicaciones para mantener
informada a la sociedad.

La app CDMX es completa y
conocida pues ya era utilizado por
el gobierno de la ciudad para otros
servicios.

911 para atender casos urgentes.

El gobierno mantiene actividades
esenciales, las que no lo son han
suspendido el trabajo en su
mayoria.

GORIEENO DE
MEXICO

Plan gradual
hacia la Nueva
Normalidad

o
v

Hospitales COVID-19 (0
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Hospitales COVID-19

Hospitales con disponibilidad de
Camas generales

Con esta App podras:




Oportunidades




Barreras

Pérdida de valor de la
moneda

 Desempleo
e Asequibilidad

e Regulacion Municipal

Costos del Espectro

Conectividad
Habilidades digitales
Falta de Estrategia Digital
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Conectividad

* 80.6 millones de usuarios de Internet,
70.1% de la poblacion.
En 2015, el nivel era de 57.4%
Urbana: 76.6% Rural: 47.7%

3 medios: Smartphone 95.3%;
Laptop 33.2% y PC 28.9%

44.3% de los hogares cuenta con
computadora.

* 86.5 millones de usuarios de telefonia
celular, 75.1%.

e 88.1% cuenta con smartphone.

* La pandemia pone en evidencia:

* La brecha digital se vuelve un
abismo de oportunidades.

* Resillencia de las redes.




Habilidades digitales

* Aprendemos mucho en la pandemia

* Trabajo orientado a objetivos no a
# de horas en la oficina:
Planeacion.

Orden en el trabajo y discusiones;
respeto a los horarios.

* Seguridady privacidad.
* Manejo de aplicaciones: intuitivo.

* Necesitaremos reforzar habitos para
aprovechar lo aprendido

* Latransformacion digital es una
transformacion cultural.

* Impulsar el manejo de servicios en
linea y uso de Cloud, entre otros.




— ¢Podria decirme, por favor, qué camino debo tomar?

— Eso depende de a donde quieras ir -respondié el Gato.

— Lo cierto es que no me importa demasiado a donde... -dijo Alicia.

— Entonces tampoco importa demasiado en qué direccion vayas -contesto el Gato.
— ... siempre que llegue a alguna parte -anadio Alicia tratando de explicarse.

— Oh, te aseguro que llegaras a alguna parte -dijo el Gato- si caminas lo suficiente.




Conclusiones

La pandemia ha demostrado la eficacia de las
telecomunicaciones en 3 labores fundamentales:
Educacion, Trabajo y Salud.

Las redes han mostrado su resiliencia.

Las telecomunicaciones han permitido que las personas se
mantengan comunicadas e informadas.

Internet es un servicio publico esencial para |la Sociedad.

Se requiere claridad en todos los niveles de gobierno para
eliminar las brechas existentes y aprovechar las oportunidades.

El camino debe estar definido por una Estrategia Digital
Nacional.
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