


La gestion de la crisis sanitaria y socioeconéomica generada por
el COVID-19 requiere:

@ Datos
E@d Comunicacion
>>  Rapidez de accion

\ﬁ Eficiencia, hacer mas con menos recursos

Cuatro aspectos en los cuales las tecnologias digitales tienen mucho para contribuir.



COVID-19 ha demostrado la importancia de la digitalizacion en el Desarrollo
socioeconomico en el mundo

i

En la gestion sanitaria de
covid-19 los paises mas
digitalizados estan
obteniendo mejores
resultados
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A nuestra region COVID

la tomod insuficientemente
preparada digitalmente

50% de la poblaciéon no esta conectada a internet. Y
el 50% conectado sufre de problemas de calidad y
costo.

La mitad de los paises de la region no tienen
Agendas Digitales.

Solo el 7% de los tramites gubernamentales pueden
ser completados en linea.

El 60% de los paises no tienen estrategias de
ciberseguridad.

Solo 1 pais de la region tiene la Historia Clinica
Digital implementada

Falta de dispositivos de acceso a internet
(smartphones penetracion 69%, computadoras
65,7%)

50% de la poblaciéon no tiene acceso a cuenta
bancaria o tarjeta de débito
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Nativos Digitales

Casi la mitad de la poblacion de
America Latina y el Caribe tiene menos
de 30 anos, es decir, es nativa digital.

¢ Es posible atenderla de alguna forma que no sea digital?



¢ Por qué es urgente implementar una estrategia de
transformacion digital?

El pais necesita hacer mas con menos recursos. O
Evolucidén hacia una economia social

Los ciudadanos lo demandan.
Transversalidad e integracion

Es una herramienta para la inclusién social @ ®

Tiene un efecto econémico multiplicador.
Crecimiento econémico y productivo
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IMPACTO ECONOMICO
Segun la OCDE un incremento del 10% en
el indice de Desarrollo del ecosistema
digital resultara en un aumento del 1.4%
del PIB.
Conectar a Internet 11 millones de
hogares en LAC generaria 378.000
empleos directos
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INCLUSION SOCIAL
Las tecnologias inteligentes pueden reducir
las muertes en carretera hasta un 10%,
acelerar los tiempos de respuesta de
emergencia en un 25-30%

Permitiendo que los ciudadanos vivan en
zonas alejadas de los grandes nucleos
urbanos, las tecnologias digitales permiten
que los precios de los servicios publicos se
igualen (sin este efecto serian hasta un
50% mas caros)

La digitalizacion de la
economia es el eje sobre el

que articular un desarrollo
econdémico y social en
nuestra region...

H
S

MEJORA EFICIENCIA
Un tramite presencial cuesta al gobierno
20 veces mas que un tramite en Linea.

o

MEJORA AMBIENTAL
Gestionar en linea 1.000.000 de
transacciones que actualmente se realizan
en persona en Colombia evitaria la
emision de 816 toneladas de CO2 por afio



Por ejemplo evolucionar las redes hacia el 5G podria generar hasta 91 billones de ddlares

para la region entre 2024 y 2034 y con impactos transversales en otros sectores
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TELEMEDICINA de forma remota:

» En el Departamento de Caldas (Colombia), 27.000 personas
utilizaron los servicios de la telemedicina durante el primer mes
de confinamiento.

« Las companias de salud virtual o telemedicina han visto
incrementarse las consultas mas del 50% en USA. Medicare
incluyé la telemedicina entre sus servicios a raiz del COVID-19.

Mantiene la EDUCACION:

* 154 millones de nifios y nifas de primera infancia, educacion
primera y secundaria de América Latina y el Caribe han podido
continuar parcialmente su educacion, gracias a las tecnologias
digitales. Programa Ceibal.

Aprobacion y firma de LEGISLACION importante sin reuniones fisicas
e intercambio de papel.

* Presidencia y Gabinete de Ministros en Chile, esta emitiendo toda

la normativa con firma digital.
Gestion en linea de TRAMITES que :

» De acuerdo a una investigacion realizada por el gobierno del Reino
Unido, un tramite presencial cuesta al gobierno 20 veces mas que
un tramite en Linea. Cada gobierno central de América Latina
gestiona en promedio 2000 tipos de tramites, muchos de ellos
realizados por mas del 50% de la poblacion.



¢ De donde partimos?



Network Readiness Index 2019
WITSA (World Information Technology Alliance)

Mide: Tecnologia, Personas, Gobemanza, Impacto
(125 paises analzados)

ISO3 Country/Economy  Score Rank
SWE |Sweden 82,65 1
SGP |Singapore 82,13 2
NLD [Netherlands 81,78 3
USA [United States 80,32 8
GBR |United Kingdom 77,73 10
NZL |New Zealand 73,97 16
KOR |Korea (Republic of) 73,84 17
ISR [Israel 70,86 22
EST |Estonia 69,30 23
ESP |Spain 68,01 25
CHL [Chile 57,38 42
URY ([Uruguay 56,04 46
CRI |Costa Rica 54 59 50
MEX |Mexico 51,44 57
ARG |Argentina 51,27 58
BRA |Brazil 51,07 59
TTO |Trinidad and Tobago 49,29 64
COL [Colombia 48,77 69
PAN [Panama 46,96 74
PER |Peru 45,68 77
JAM [Jamaica 45,52 78
DOM |Dominican Republic 42,59 82
ECU |Ecuador 41,98 85
PRY |Paraguay 40,55 88
SLV |ElSalvador 37,27 94
GTM [Guatemala 36,07 96
HND |Honduras 35,88 97
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Los sectores capaces de aguantar la crisis en mejores términos estan asociados a la prestacién de servicios

basicos y esenciales donde la digitalizacion puede ser el catalizador para la mitigacion y salida

TSR performance? 2 Feb;'\zr: —e nziarib '20-  21Feb ';Lingieb '20- 21Feb 'zoéS]za1 Feb '20 -
20 Mar '20 22 Apr '20 20 Mar ‘20 22 Apr ‘20 20 Mar ‘20 22 Apr ‘20
Food/staples Retail -10% -3% -15% -12% -8% -10%
Pharma
Healthier sectors Household Products
[ Telecom

Semiconductors
Food & Beverage
Utilities

Health Equipment
Software

Tech Hardware
Prof. Services
Materials
Retailing
Capital Goods
Financials
Transport
Media
Insurance
Hospitality
Vulnerable sectors Banks

Real Estate
Auto

Durable Goods
Fuente: BCG fEnergy

Pressured sectors
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El disenno de una estrategia digital deberia partir de algunos fundamentos o
postulados...

Q Enfocada en el ciudadano a Esquema de gobernanza

Para todos

Participativa
Basada en datos Sostenible

Segura Digitalizacion de SMEs
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Qué areas proponemos priorizar para mitigar el impacto negativo del
COVID-19 y prepararnos para el desarrollo de la economia digital...

Conectividad de banda ancha en lugares estratégicos y evolucién a 5G

Incremento de la digitalizacidn de tramites y soluciones en la nube que permitan
(personalizacién, proactividad)

Estrategias nacionales de datos que apoyen las decisiones de politica y gestion

Desarrollo del comercio electronico y digitalizacion de PYMES

Incremento de soluciones digitales para evitar la rotura de las cadenas de
produccion

Incremento del foco de ciberseguridad y proteccion de infraestructuras criticas

Acelerar la digitalizacién del sector salud y educacion

’ Incremento de la adopcién de soluciones de eBanking y FINTECH
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